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La comunicazione tra contenuvio e relazione: incontro Uciim
Valorizzare le potenzialita
della comunicazione

enerdi 17 febbraio, nella

'\ f sala conferenze di piaz-
za Ponterosso, si & tenu-

to il secondo incontro di ag-
giornamento  organizzato
dall'Uciim (Associazione Pro-
fessionale Cattolica di Inse-
gnanti, Dirigenti e Formatori).
Scopo dell’associazione & dare
la possibilith a queste catepo-
rie professionali di confron-
tarsi e far maturare le loro
esperienze lavorative e uma-
ne, condividendo la stessa ap-

partenenza alla Chiesa cattoli-
Cil.

Lincontro, dal tema “La co-
municazione interpersonale
tra contenuto e relazione”, &
stato trattato da Roberto Mo-
sca, formatore aziendale e in-
segnante di Sociologia della
Comunicazione in un Master
dell'Universita di Trieste. La
sua esposizione € stata intro-
dotta da Marina del Fabbro,
presidente della sezione di
Trieste, che ha evidenziato il

fulcro del discorso: «gli inse-
gnanti privilegiano pii facil-
mente il “parlato”, ma i modi
per comunicare sono tanti.

[l dotr. Mosca ha fatto un ex-
cursus sul significato di “co-
municazione”, con particolare
riguarde al delicato tema delle
relazioni tra docenti e alunni,
Luomo &, come ben sappia-
mo, fatto per comunicare e
scomunicare & mettere in co-
mune qualcosa con un altros,
In effetti, non si pensa spesso

a quante cose possiamo dire
non solo con le parole, ma an-
che, e soprattutto, con i nostri
modi di comportarci e con le
cose di cul ol attormiamo, 1 re-
latore ha parlato di come negli
anni ‘30 del Novecento la co-
municazione fosse vista in
modo unidirezionale. Con la
scuola di Palo Alto (anni *60) si
& visto invece come la comu-
nicazione sia pitl complessa: &
innanzitutto hidirezionale, nel
senso che c'é sempre un “fee-

dback” (messaggio di ritorno)
e quindi uno scambio di infor-
mazioni tra mittente ¢ interlo-
cutore, Mosca si @ quindi sof-
fermato sulle regole fissate dal
maggiore csponente della
seunla di Palo Alto, Paul Wat-
zlawik, che evidenziano come
'womo sia un essere che non
puo non comuonicare: ogni
comportamento che assumia-
ma & "comunicazione”. Molto
interessante il punto che spie-
ga la comunicazione “nomn ver-
bale”, dove scopriamo che il
“visivo” ha un maggiore im-
patto sulle persone, Basti pen-
sare agli strumenti di comuni-
cazione come la televisione e
il computer che hanno un
grande peso sulla societd, ma
che spesso, ha detio Mosca,
«ci rendono fruitori passivie,
Se il "non verbale” conta cosi
tanto, bisognerebbe allora
cercare di favorire la comuni-
cazione rendendo "ambiente
pitn gradevole e armonico,
rendendoci pil disponibili nei
confronti di chi si appresta ad
ascoltarci. «Comunione & rela-
ziones, ha, infatti, specificato
Mosca. Fondamentale percit
conoscere gli efferti del comu-
nicare che ci richiamano a fare
attenzione a come ci ponia-
mao. Ma ancora pil importan-
te, secondo il relatore, ¢ inte-
ragire ¢ la dinamicita dei rap-
parti. Aspetti molto interes-
santi che soprattutto aiutano i
docenti a rapportarsi con gli
allievi, per facilitare e per
comprendere di pil le poten-
zialiti delle nostre comunica-
ziomni,

Francesea Godalela



